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附件

内蒙古自治区国家通用语言文字工作督导评估标准（2022 年修订）

一级指标 二级指标 三级指标 实施要求与评估标准 评估方法

A 制度建设

（20 分）

A1 组织领导

（7分）

A1.1 领导机构（3分）

1.政府成立语言文字工作委员会，统筹落实国家语言文字政策，坚定不移推广普及国

家通用语言文字，推进国家通用语言文字为主体的语言文字事业高质量发展。（1 分）。

2.政府主要领导或分管领导任语委主任。（1 分）

3.语言文字工作委员会办公室设在同级教育行政部门，配有专兼职工作人员。（1 分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

A1.2 工作机制（2分）

1.坚持和加强党的领导贯穿语言文字工作全过程，“党委领导、政府主导、语委统筹、

部门支持、社会参与”的管理体制完善。（1分）

2.党委、政府定期召开会议,听取语言文字工作汇报。（1分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

A1.3 制度建设（2分）

1.建立完善语委会议议事规则，明确委员单位职责分工，语委日常协调工作制度完善。

（1分）

2.语委各委员单位成立语言文字工作领导小组，语言文字工作制度建全，有分管领导，

有责任部门、责任人。（1分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

A2 政策规划

（8分）

A2.1 列入社会事业发

展规划（2分）
将语言文字事业列入政府社会事业发展规划。（2分）

听取汇报

查阅资料

Administrator
Highlight
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A2.2 列入教育事业发

展规划（2分）
地区教育事业发展规划中有语言文字事业内容。（2分）

听取汇报

查阅资料

A2.3 制定专项规划、

计划（4 分）

1.有中长期语言文字事业改革发展规划，目标明确，措施具体，针对性强。（1 分）

2.语委每年制定印发年度工作要点，有年度工作总结。（1 分）

3.语委委员单位和有关部门有落实语言文字工作实施方案，可操作性强。（1 分）

4.语委委员单位和有关部门有语言文字年度工作计划和总结。（1 分）

听取汇报

查阅资料

A3 督查机制

（5分）

A3.1 纳入政府绩效

管理（1 分）

将推广普及国家通用语言文字工作纳入对直属部门和下级政府绩效管理目标，占一

定分值。（1分）

听取汇报

查阅资料

A3.2 纳入文明乡镇、

文明单位考评（1 分）

将语言文字规范化内容纳入文明城市、文明乡镇（苏木）、文明单位考评指标，要求

明确，占一定分值。（1分）

听取汇报

查阅资料

A3.3 建立考核问责

机制（3 分）

1.将语言文字工作纳入对下一级政府履行教育职责评价中进行督导评估。（1 分）

2.建立督导问责机制，对开展语言文字工作不力或出现重大问题的部门和责任人，由

同级教育督导部门进行问责。（1分）

3.定期对为语言文字事业做出突出贡献的单位和个人进行表彰奖励。（1 分）

听取汇报

查阅资料

B 条件保障

（15 分）

B1 工作机构

（8分）
B1.1 机构设置（3分）

1.教育行政部门有科（股）室承办语委日常工作，有分管领导，切实履行统筹协调职

能，做好具体组织实施工作。（1分）

2.苏木乡镇政府和街道办事处有负责语言文字工作的部门。（1 分）

3.语委成员单位有负责语言文字工作的部门。（1 分）

听取汇报

查阅资料
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B1.2 人员配备（3分）

1.教育行政部门（语委办）配备专（兼）职工作人员。（1 分）

2.苏木乡镇政府和街道办事处有负责语言文字工作的专（兼）职人员。（1 分）

3.旗县（市、区）区域内有 5 名及以上国家级或自治区级普通话水平测试员。（1 分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

B1.3 办公场所和设备

（2分）

1.语委办公室有固定办公场所并挂牌办公，有开展工作所必需的电脑、电话、打印机、

传真机等办公设备。（1分）

2.盟市语委办有开展普通话水平培训测试专用机房并符合测试规定要求。（1 分）

实地查看

查阅资料

B2经费保障

（7分）

B2.1 保障机制（4分）
1.语言文字工作经费纳入各级财政预算，保障工作开展。（2 分）

2.语委成员单位及有关部门有语言文字工作经费且足额落实。（2 分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

B2.2 经费使用（3分）

语言文字工作经费专款专用，使用管理规范。取消普通话水平培训测试收费的地区

和学校，有通话水平培训测试专项经费，满足培训测试需求，保障本地区、本学校

普通话水平培训测试工作正常开展。（3分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

C 宣传教育

（30 分）

C1 法治宣传

（10 分）

C1.1 普法宣传（3分）

1.语言文字法律法规宣传列入普法宣传教育规划，有目标、有措施、有检查、有整改、

有落实。（1分）

2.有国家通用语言文字法及自治区实施国家通用语言文字法办法宣传计划并落实到

位。（1分）

3.语委成员单位及相关部门有年度语言文字法律法规学习宣传安排及举措。（1 分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

C1.2 推普周活动

（7分）

1.精心组织每年一度的推广普通话宣传周活动，政府组织，领导带头，有活动方案，

主题鲜明。（3分）

2.推普周宣传活动社会参与面广，覆盖机关、文化传媒、学校、公共服务、城乡社区

等，有反映宣传主题的标语、展板、媒体视频等，营造出浓厚的宣传氛围。（2分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈
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3.区域内有重点宣传活动，组织周密，形式多样，宣传效果好，社会影响力大。

（2分）

C2 推广普及

（10 分）

C2.1 融入行业管理

（5分）

1.把语言文字规范化要求融入机关、宣传、学校、文化、旅游、网络信息、公共服务

等领域、行业管理，主管部门有推广普及国家通用语言文字的制度、要求、措施和

监督考核机制。（2分）

2.开展行业语言文字规范化达标建设，取得积极成效。（3 分）

听取汇报

查阅资料

C2.2 融入城乡管理

（5分）

1.将语言文字规范化要求纳入城乡目标管理中，街道、乡镇切实履行主体责任，有要

求、有考核。（2分）

2.开展街道、苏木乡镇国家通用语言文字达标建设，取得积极成效。（3 分）

听取汇报

查阅资料

C3 文化传承

（10 分）

C3.1 完善传承教育体

系（2分）

1.将传承中华优秀传统文化纳入学校教育体系和终身教育体系。（1 分）

2.充分发挥学校课堂主渠道作用，将传承中华优秀语言文化有机融入学校教育教学和

校园文化建设中，成效显著。（1分）

听取汇报

查阅资料

实地查看

C3.2 开展活动（6分）

1.深入实施中华经典诵读工程，推动学校和社会各界广泛开展中华经典诵读、书写、

讲解等文化实践活动，形成长效机制。（3分）

2.深入挖掘和诠释中华经典文化的内涵及现实意义，打造丰富多元的中华经典文化传

播品牌，持续提升传播实效。（2分）

3.推动语言资源科学保护开发应用。开展区域口头文化保护，推动以语言文字为载体

的区域文化产业发展。（1分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

C3.3 营造氛围（2分）
通过广播电视、报刊、网站、其他新媒体等渠道，大力宣传，在全社会营造传承弘

扬中华优秀语言文化的浓厚氛围。（2分）

查阅资料

座谈访谈
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D 发展水平

(35 分)

D1 国家机关

（6分）

D1.1 机关用语用字

（2分）

1.国家机关和参公事业单位以国家通用语言文字为公务用语用字。普通话、规范汉字

为会议、活动、公文等用语用字。（1分）

2.重视机关及参公事业单位国家通用语言文字规范化建设，有制度，有要求，有考核。

（1分）

听取汇报

查阅资料

D1.2 网站、牌匾用语

用字（2 分）

1.政府及其组成部门网站用语用字规范。（1 分）

2.单位名称牌、指示牌、电子屏幕、标语（牌）、文头、公章等用字规范，突出国家

通用语言文字主体地位。（1分）

听取汇报

查阅资料

实地查看

D1.3 公务用语用字

（2分）

1.公职人员自觉以普通话为公务、会议、活动等用语。（1 分）

2.公职人员普通话达标率（三级甲等及以上）为 100%。（1分）

查阅资料

实地查看

D2 教育机构

（9分）

D2.1 教育教学用语

用字（3 分）

1.学校及其他教育机构以国家通用语言文字为基本教育教学用语用字。（1 分）

2.在中小学全面推行使用国家统编教材并使用国家通用语言文字授课。（1 分）

3.幼儿园全面使用国家通用语言开展保育教育。（1 分）

查阅资料

座谈访谈

实地查看

D2.2 列入教育督导

评价（2 分）

1.学校国家通用语言文字规范要求列入教育督导评估，依法管理校园用语用字。

（0.5 分）

2.学生（幼儿）国家通用语言文字应用能力发展状况纳入各级各类学校（幼儿园）教

育质量评估体系，定期开展教师普通话使用情况抽查。（0.5 分）

3.区域内国家通用语言文字规范化达标校比例达到 85%以上。（1分）

查阅资料

座谈访谈
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D2.3 注重学科渗透，

校内外融合（2分）

1.将学校国家通用语言文字教育与德育、智育、体育、美育、劳动教育和校园文化建

设有机融合，丰富语言文字类“第二课堂”和社团活动，学校按规定开设写字（书

法）、口语交际等课程。（1分）

2.将国家通用语言文字教育融入到社会实践活动中，组织开展中华经典诵写讲等形式

多样的语言文字教育活动，充分发挥学校教育辐射作用，通过“家长学校”“小手拉

大手”等活动科学引导家庭语言教育。（1分）

查阅资料

座谈访谈

实地查看

D2.4 能力培养，素质

提升（2 分）

1.注重提高教师国家通用语言文字核心素养和教学能力，强化教师“三字一话”（钢

笔字、毛笔字、粉笔字、普通话）基本功训练。教师普通话达标率 100%。（1 分）

2.培养幼儿学习使用普通话习惯；加强义务教育阶段和高中阶段国家通用语言文字教

育，提高中学生、大学生国家通用语言文字应用能力。中等职业学校、高等学校毕

业生全员参加普通话水平培训测试，并达到三级甲等以上。（1分）

查阅资料

座谈访谈

实地查看

D3 文化传媒

（7分）

D3.1 行业管理（2分）

1.主管部门将国家通用语言文字规范化要求列入广播电视、报刊、出版物、网络信息

等行业管理内容，制度健全，管理到位。（1分）

2.主管部门定期开展广播电视、报刊、出版物、网络信息等行业的语言文字规范化监

督检查，对发现的问题及时整改，跟踪复查。（1分）

查阅资料

座谈访谈

实地查看

D3.2 用语用字水平

（4分）

1.广播电视台等有声传媒以国家通用语言文字为基本用语用字。（1 分）

2.使用方言和当地通用的少数民族语言的节目须经国家或自治区广播电视主管部门

批准。（1分）

查阅资料

座谈访谈

实地查看
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3.广播电视、报刊、出版物、网络信息及各类文化演出、展示活动、海报、电子屏幕、

广告等用语用字规范，以规范汉字为基本用字。（1分）

4.播音员、节目主持人落实持普通话水平等级证书上岗制度。自治区级广播电视台播

音员达到一级甲等水平，节目主持人达到一级乙等以上水平；盟市、旗县广播电视

台播音员、节目主持人达到一级乙等以上水平。（1分）

D3.3 宣传示范

作用（1 分）

新闻媒体、文化传媒机构等部门积极开展宣传教育活动，制作播出公益广告、新闻

报道和专题节目等，大力宣传推广普及国家通用语言文字。（1分）

查阅资料

实地查看

座谈访谈

D4 城市街区

（9分）

D4.1 公共服务行业用

语（3分）

1.普通话成为公共服务行业用语，直接面向服务对象的人员自觉使用普通话。（1 分）

2.公共服务行业的广播员、解说员、话务员、导游员、乘务员等相关岗位人员落实持

普通话水平等级证书上岗制度，普通话水平达到二级甲等及以上。（2分）

查阅资料

实地查看

D4.2 公共服务行业

用字（3 分）

1.公共服务行业的标识牌、说明书、告示、通知等以规范汉字为基本用字。（1 分）

2.在同时使用多种文字时，突出国家通用语言文字主体地位，不得单独使用其他文字。

（2分）

查阅资料

实地查看
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D4.3 公共场所用语

用字（3 分）

1.公共场所的名称牌、招牌、广告、交通指示牌、地名牌、宣传标语、电子屏幕及公

共设施等以国家通用语言文字为基本用语用字且使用规范。（1分）

2.公共场所服务用语使用普通话且规范标准。（1 分）

3.在同时使用多种语言文字时，突出国家通用语言文字的主体地位。不得单独使用其

他文字。（1分）

实地查看

阅查资料

D5 乡镇农村

牧区（4 分）

D5.1 推广普及活动

（1分）

1.乡镇级政府重视国家通用语言文字推广普及工作，有专人负责，有计划、有措施、

有检查、有成效，社会用语用字基本规范。（0.5 分）

2.加强乡镇语言文化建设，挖掘乡村语言文化特色优势资源，营造良好的学普用普氛

围。（0.5 分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈

D5.2 公务人员用语

（1分）

1.以普通话为基本公务用语。（0.5 分）

2.乡镇公务员普通话达标率（三级甲等及以上）为 100%。（0.5 分）

查阅资料

座谈访谈

实地查看

D5.3 公共场所用语

用字（1 分）

1.公共场所的名称牌、招牌、地名牌、交通指示牌、广告、标语、电子屏幕及公共设

施等以国家通用语言文字为基本用语用字。（0.5 分）

2.在同时使用多种语言文字时，突出国家通用语言文字的主体地位。不得单独使用其

他文字。（0.5 分）

实地查看

查阅资料
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说明：1.本评估标准总分为 100 分，得分 90 分及以上为优秀，80 至 89 分为良好，70—79 分为合格，69 分及以下为不合格。

2.本督导评估依据材料为近 2 年以来材料。

D5.4 普通话培训

（1分）

1.加强乡村语言服务，开展“职业技能+普通话”能力提升培训，提升农村牧区青壮

年劳动力、进城务工人员普通话水平。（0.5 分）

2.发挥乡镇学校示范辐射作用，广泛开展“小手拉大手 学说普通话”等活动，组织

大学生推普社会实践活动。（0.5 分）

听取汇报

查阅资料

座谈访谈




